Good Travel Seal by Green Destinations Postupak prijave':
Green Globe /M , e
Green Key Good Travel Seal Online prijavu, koja ukljucuje podnosenje %
' N o ) by Green i;vje§<’:avi .popratnih.dc?k.umer‘watq, procjevnjuie Sivot u pokretu
Navedeni  certifikati  predstavljaju  vodece Destinations tim strucnjaka koji ocjenjuju koliko je od trazenih
standarde izvrsnosti u podrucju  odrZivog kriterija - poduzece  zadovoljilo. Ako objekt

poslovanja unutar turistickog gospodarstva.
UsredotoCuju  se na predanost  turistickih
poduzet¢a ekoloski prihvatljivom upravljanju,
drustvenoj odgovornosti, zdraviju i sigurnosti.
Takoder, njihova je cijena povoljna i pristupacna
malim i srednjim poduze¢ima, obi¢no do
nekoliko stotina eura godiSnje uz

dodatne troskove revizije. lako su certifikati prije
svega prilagodeni da odgovaraju potrebama
malih i srednjih poduzeéa, certificirati se mogu i
velika poduzeca. Certificiranje je dostupno svim

Green Globe

postigne najmanje 50% od 57 opcih kriterija (+
vise kriterija specificnin za sektor), primit ¢e
certifikat i podatke o plac¢anju. Nakon toga,
godisnju reviziju provodi neovisni revizor bilo
online (putem video poziva) ili na licu mjesta.

Green Globe certifikat ukljucuje 44 temeljna
kriterija podrzana s vise od 380 pokazatelja.
Nakon online registracije i podno3enja svih
potrebnih podataka, prijava ¢e biti ocijenjena.
Nakon primitka Green Globe certifikata,
neovisne i obavezne revizie na licu mjesta i
online trebaju se dovrsiti svake druge godine, a

i p.owma i poduzeca u  turistickom lancu certificiranje se potvrduje kada se postigne vise
vrijednosti, od hotela, hostela, kampova, od 50% kriterija.
obiteljskog  smijestaja, barova, restorana,

pruzatelja aktivnosti u destinaciji, rent-a-cara i
drugih.

Tourism Lab d.o.o0.
Sluzbeni predstavnik Green Destinations

Green Key

Green Key je nagrada, za razliku od gore
navedena dva programa certificiranja. Green
Key se zalaZze za obecanje svojim gostima da
odabirom boravka u certificiranom Green Key
objektu upravo sami gosti pomazu napraviti
razliku na razini zaStite okoliSa. U sluCaju
odobrenja, nagradeni objekt dobiva plaketu s
naljepnicom i certifikat. Nagrada Green Key
vrijedi 12 mjeseci i mora se obnavljati jednom
godisnje. Revizije na licu mjesta provode se
svake tri godine.

'Izvor: TrendFlow by thinktourism (2021).
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JESTE
LI ZNALI?

O turista Zeli putovati
O postujuci prakse odrzivog
razvoja
O turista Gesto ili uvijek
O uspijeva putovati na odrziv
i odgovoran nacin
O turista nikad, rijetko ili
4 / ponekad ne uspijeva
O putovati odrzivo

Izvor: Svjetska turisticka organizacija (UNWTO, 2020).

KAKO
DEFINIRATI
ODRZIVOST?

- Postoji viSe od 100 definicija odrzivosti i
odrzivog razvoja

- Cesto se koriste pojmovi poput
'pametno koristenje', 'odgovorni razvoj'
itd.

- Definicija Svjetske komisije za okolis i
razvoj: 'razvoj je odrziv tamo gdje
zadovoljava

- potrebe sadasnjosti bez ugrozavanja

sposobnosti buducih generacija da

zadovolje svoje
vlastite potrebe.

TRISTUPA -~ ©Q
ODRZIVOG
RAZVOJA

- Ekonomski prosperitet
- ZaStita rkvaliteta okoliSa
- Drustvena pravednost i jednakost

TRENDOVI
ODRZIVOG
TURIZMA

Smanjenje broja putovanja avionom, povecanje
broja putovanja viakom
Potraznja za odrzivim smjestajem svih
kategorija  °,
Duza i sporija putovanja u kombinaciji s
autenticnim iskustvom i ve¢om interakcijom s
lokalnom zajedn‘icom
Potrosnja lokalnih proizvoda i veca potraznja za
tzv. ‘pro—prirodr/vim' jelovnicima koji
podrazumijevanju manje mesa i mlijecnih
proizvoda ,’
Vegetarijanska i veganska ponuda hrane i
ostalih potrepstina
Putovanije izvan visoke sezonalnosti
Pu‘;@v’anje u blize, manje popularne i posje¢ene
fdristicke destinacije

> ,Izin;r: TrendFlow (thinktourism, 2021).

Danas vecina vlada, medunarodnih razvojnih
agencija, trgovackih udruzenja, akademskih
institucija i nevladinih organizacija prepoznaje i
prihvaca da bez odrzivosti ne moze postojati
razvoj koji stvara dobrobit za sve dionike u
destinacijskom lancu vrijednosti.

Upravljanje okoliSem i odrzivim razvojem treba
rijesiti ozbiline probleme kao Sto je ekstremno
siromastvo te ocuvanje dragocjene prirodne i
umjetno stvorene resurse osnove na kojima se
temelji prosperitet destinacije. Kako je sve veca
potraznja za ekoloski prihvatljivim proizvodima i
uslugama Siroko prepoznata, mnogi dionici u
turizmu  nastoje  implementirati ekoloski
prihvatljive prakse u svoje poslovanje kako bi
osigurali konkurentsku prednost i privukli zeljene
ciline skupine.

Mogucénosti  certificiranja u  turizmu  Certifikat
odrzivog upravljanja pomaze u provedbi ekoloski
prihvatljivih praksi i diferenciranju od konkurencije,
posebno u oCima sve veceg broja putnika koji
odrzivost percipiraju kao iznimno bitan faktor
diferencijacije. Najvidljiviji element odrzivog
poslovanja je posjedovanje certifikata odrzivog
razvoja. Kada certifikat izda neovisna organizacija,
certifikat odrzivosti jamci da vaS smjesta;
ispunjava svoje obecanje da ¢e slijediti tzv. zelene,
odrzive poslovne prakse te biti ekoloki i
drustveno odgovoran. Vise informacija procesu
certificiranja smjestajnih  objekata u  turizmu
saznajte iz primjera tri popularna certifikata u
turizmu i ugostiteljstvu - Good Travel Seal by
Green Destinations, Green Globe i Green Key.



